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A DEBRECEN INTERNATIONAL AIRPORT Kft. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad édramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint eziton tajékoztat
jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal a kiilsé panasz kezelés kapcsdn a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos minden tényrol.

Az Adatkezel6 megnevezése, elérhetosége:

Név: Debrecen International Airport Kft.
(tovabbiakban: DIA Kft.)

Székhely, levelezési cim: 4030 Debrecen, Repiiltéri at 12.

Ké&zponti e-mail cim: office@debrecenairport.com

Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetdsége: dpo@debrecenairport.com

Az adatkezelés folyamatleirasa: A DIA Kft. a tevékenységével és az éltala nyGjtott szolgaltatasokkal
dsszefliggésben a vele kapesolatba keriilé természetes személyek altal megfogalmazott panaszokat kaphat.
A DIA Kft. a beérkezett panaszokat kivizsgélja, és a panasz kivizsgalasanak eredményérdl a panaszt
benyujtéd érintettet tdjékoztatja.

Panasz benyujtasara az alabbi modokon €s csatorndkon van lehetdség:

- személyesen a Debrecen Nemzetkozi Repiilotér induld utascsarnokaban megtalalhaté utasfelvételi
informécids pultnél, a DIA Kft. munkatarsanak segitségével. A parkolasi szolgéltatas tekintetében a
Portaszolgalaton, a DIA Kft. munkatarsanak segitségével,

- irasban a repiil6téren elhelyezett Vasarlok Konyve hasznélataval,

- postai Gton, a DIA Kft. székhelyére cimzett levélben: 4030 Debrecen, Repiil6téri ut 12.,

- elektronikus Gton, a DIA Kft. kézponti e-mail cimére: office@debrecenairport.com,

- parkolasi szolgaltatdssal kapcsolatos panasz esetén a parkolo@debrecenairport.com e-mail cimen,
illetve a +36 20 313 2400 telefonszamon.

A bejelentett panaszokat a DIA Kft. kiemelten kezeli, biztositva a panaszok szakszer(i kivizsgalasat. A
panaszok kivizsgéldsara és az érdemi valaszadasra a beérkezést6l szamitott 30 nap all rendelkezésre.

Az adatkezelés célja: A beérkez6 panaszok kivizsgalasa, megvilaszoldsa, a sziikséges intézkedések
megtétele. A panaszkezelési eljards dokumentdldsa. Ezen feliil kapcsolattartds a panaszossal és a
visszajelzéseken alapul¢ fejlesztési lehetdségek kidolgozésa.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c)
pontja).

Vonatkozo jogszabdly: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. § (2) —
(3a), (6)-(8).

Adattovabbitias cimzettje(i): A DIA Kft. mindenkori jogi képviseldje, adott esetben megfelelési
tanacsaddja.

A kezelt adatok kore: a fogyasztovédelemrol szo16 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A. § (5) bekezdése
alapjan:

-----

- A panasz benyujtojanak azonosito adatai: A panaszos neve, lakcime vagy elektronikus levelezési
cime (e-mail cime).

4030 Debrecen Repiil6téri ut 12. @ +3652/521 192 ffice@debrecenairport.com www.debrecenairport.com




Debrecen
International s -
Airport
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
kiils6 panaszok kezelésével 6sszefliggd adatkezelés

- A panasz el6terjesztésének koriilményei: A panasz benyljtasanak helye, ideje, mddja, valamint a
panaszhoz rendelt egyedi azonositoszam.

- A panasz targyara vonatkozé informiaciok: A panasz okaul szolgalo esemeény, vélt vagy valos
sérelem, sériilés vagy kar leirdsa soran megadott személyes adatok, valamint a panasz
alatamasztasara benyujtott iratokban, bizonyitékokban vagy fényképeken szerepld személyes adatok.

- AKkivizsgalas soran keletkezett adatok: a vizsgélat soran készitett jelentésekben szerepld személyes
adatok (az érintett munkavallalok, vagy tanik személyes adatai), tovabba a bizonyitasi célbol
felhasznalt CCTV (kamera) felvételek és EDR (radioforgalmazasi) adatok.

- Hitelesitési adatok: A jegyz6konyvet felvevo személy és a panaszt beny(jto személy aldirasa.

- Kapesolattartasi adatok: A panaszos altal a valaszadas, tdjékoztatas vagy hianypotlas céljabol
megadott, kifejezetten kapcsolattartasra szolgalé elérhetdségek.

Az adatok kezelésének idotartama: A DIA Kft. a beérkezett panaszt és/vagy az arrdl felvett
jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig Kkoteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatosag felhivasara bemutatni.

A jelen tajekoztatéban szereplo adatkezelésekben adattovabbitas harmadik orszagba, tovabba nemzetkézi
szervezet részére nmem torténik. Az adatkezelések soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotis nem
torténik.

Adatokhoz torténé hozzaférés: A megadott személyes adatokhoz azon munkavallalé férhet hozza, akinek

munkavégzése sordn feltétleniil sziikséges. A személyes adatok taroldsa elektronikusan és/vagy papiralapon
torténik a DIA Kft. iratkezelési rendszerében figyelembe véve a vonatkozo belsé szabalyzatokat.

A DIA Kft. gondoskodik az adatok biztonsagar6l, megteszi a sziikséges technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢s egyéb adat-, titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisahoz
szilkségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

A DIA Kft. felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd
kiad4sat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran
személyes adatok atadasara kotelezi a DIA Kft.-t, gy a DIA Kft. jogszabalyi kitelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

Tovabbi vonatkozo jogszabaly(ok):

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. éprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet);

- 2011. évi CXII. torvény az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (Infotv.

2. §).

Jelen adatkezeléssel kapcesolatos jogai, amellyel személyazonossaganak igazolasat kovetden élhet:

Hozzaféréshez valé jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy a DIA Kft.-nél személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, erre vonatkozoéan
informacidkhoz férjen hozza (adatkezelés célja, személyes adatok kategoridja, cimzettek, adattovabbitas,
idotartam, panasz, adatok forrdsa). Kérelmére személyes adatainak kezelésérél barmikor kaphat
tajékoztatast, amely ingyenes, ha a folyo évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet a DIA
Kft.-hez még nem nyujtott be. Egyéb esetben a DIA Kft. koltségtéritést dllapithat meg. A koltségtérités
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mértékérdl a DIA Kft. tdjékoztatjia Ont. A tajékoztatdst a koltségtérités megfizetését kvetden bocsatjuk
rendelkezésére.

Helyesbitéshez valo jog: kérelmére a DIA Kft. a hianyos vagy pontatlan adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbiti, kiegésziti.

Torléshez (,,elfeledtetéshez”) valo jog: kérelmére a DIA Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torli az Onre
vonatkozd személyes adatokat, amelyre akkor keriilhet sor, ha: a személyes adatokra mar nincs sziikség
abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtétték vagy mas modon kezelték; hozzajaruldst az érintett visszavonta
és nincs az adatkezelésnek mas jogalapja; érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; jogellenes adatkezel€s;
személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez kell torolni; személyes adatok gy(jtésére, kozvetleniil
gyermekek részére informdcios tarsadalommal osszefliggdszolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban keriilt
sor. A torlés nem teljesithetd a GDPR 17. cikk (3) bekezdése alapjan.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: kérelmére a DIA Kft. korlatozza az adatkezelést, ha valamely
feltétel teljesiil: adatok pontossiganak vitatdsa; jogellenes adatkezelés; adatkezelének nincs mdr nincs
sziiksége a személyes adatra, de az érintett igényli azokat jogi igények érvényesitése okan; €rintetti
tiltakozas esetén az adatkezelé jogos indokai elsdbbségének vizsgilata az érintett jogos indokaival
szemben.

A DIA Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat az On altal kért helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, he;_ ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Kérésére a DIA Kft. tdjékoztatja Ont ezen cimzettekrol.

Jogorvoslat: Amennyiben ugy érzi személyes adatainak kezelésével kapcsolatban sérelem érte, kérjiik, a
DIA Kft. felé jelezze azt. A DIA Kft. térekszik arra, hogy mindent elkdvessen a sérelem orvoslasa
érdekében. Ermtettl jog gyakorlasara uanyulo kérelem mintat a www.debrecenairport.com/adatvedelem
aloldalon az ..Erintetti jogok gyakorlasa” cimszo alatt taldl. Kérelmét irasban, személyesen, postai- vagy
elektronikus uton kiildheti el a jelen tajékoztatdban megadott cimre. Szobeli tdjékoztatas kérése esetén
személyazonossdganak igazoldsat kidvetden a DIA Kft. erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, amennyiben a tdjékoztatashoz sziikséges adatok részére azonnal rendelkezésére
allnak. Ellenkezd esetben az igényt munkatarsunk rogziti. A kérelem beérkezésétdl szamitott legrévidebb
idd alatt, de legkésdbb egy honapon beliil tajékoztatjuk kérelmével kapesolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek
szama ezt indokolja, errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, a megadott elérhetoségen
tajékoztatjuk.

Amennyiben kérelmére nem kap valaszt vagy a kapott vilaszlevélben foglaltakkal nem ért egyet,
jogorvoslattal ¢élhet, valamint ezen lehetosegtol fiiggetleniil minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen valamelyik felligyeleti hatosagnal a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsértése esetén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Budapest, Pf.:
9.) vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti birosagnal.

Azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a NAIH gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be, hogy ha
elébb a DIA Kft. Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez fordult. Javasoljuk ezért, hogy eloszor a DIA Kft.-vel vegye
fel a kapcsolatot.

Debrecen, 2026.03.01.

Debrecen International Airport Kft.
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