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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Online Parkolasi Rendszerben torténo foglalas kapcsan

1. Az Uzemelteté adatai

1.1. Uzemeltet

DEBRECEN INTERNATIONAL AIRPORT Kft. (a tovabbiakban: Uzemeltetd).
o Székhely: 4030 Debrecen, Repiildteri at 12.
o Ugyfélszolgalati e-mail: parkolo@debrecenairport.com

o Portaszolgalat (0-24h): +36 20 313 2400
e Online foglalasi feliilet: https://parkolas.debrecenairport.com/

1.2. Az ASZF targya

Jelen dokumentum az Uzemeltet6 altal iizemeltetett repiilétéri parkoldk online feliileten torténd, elézetes
lefoglalasanak, a dijfizetésnek, valamint az ezen foglaldsok modositdsanak és lemondasanak feltételeit
rdgziti. Az online foglalas véglegesitésével az Ugyfél elismeri és magéara nézve kotelezonek fogadja el a
jelen ASZF rendelkezéseit.

Felhivjuk figyelmét, hogy a parkolasi szolgaltatasra vonatkozo ASZF,
https://parkolas.debrecenairport.com/ feliileten taldlhaté, a jelen ASZF kizarolag az elézetes online
foglalasra vonatkoz6 altalanos szerzodeési feltételeket rogziti.

2. Az online foglalas menete és feltételei

2.1. A foglalas folyamata

Parkolohelyet elézetesen az Uzemeltetd hivatalos online feliiletén lehet lefoglalni. A foglalas sordn az
Ugyfél koteles pontosan megadni az e-mail cimét, a tervezett be- és kihajtas iddpontjat, valamint a
gépjarml rendszamat. A foglalds a szabad kapacitasok fiiggvényében torténik; a rendszer nem egy
konkrét, dedikalt parkolohelyet, hanem a parkol6zonan beliili fér6helyet garantal.

2.2. Idébeli korlatok:

e Az online foglalast legkésdbb a tervezett érkezés eldtt 2 draval kell véglegesiteni.

o Eldre foglalni legfeljebb 12 honapra eldre lehet.

o A foglalds minimalis id6tartama 1 6ra, maximalis idOtartama pedig 60 nap.
2.3. Visszaigazolas
A sikeres tranzakciot kdvetden az Uzemeltetd elektronikus visszaigazolast kiild az Ugyfél 4ltal megadott
e-mail cimre, amely tartalmazza a foglalas azonositojat és a parkolas részleteit. A foglalas ezen
visszaigazolas megkiildésével valik jogilag kotderejiivé.

3. Dijfizetés és szamlazas

3.1. Fizetési modok
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A dijak megallapitasara Magyar Forintban (HUF) keriil sor. Az online parkolasi dij kiegyenlitése a
foglalési folyamat részeként, bankkartyaval torténik (elfogadott kartyatipusok a fizetési feliileten kertilnek
feltiintetésre). A bankkartyas fizetés soran az Ugyfélnek a kartya tipusat, a kartyatulajdonos kartyan
rogzitett nevét, a kartya szamat, lejarata idopontjat és a CVC kodot kell rogzitenie. A tranzakcio a foglalas
véglegesitésekor azonnal megtorténik.

3.2. Szamlaigénylés

Amennyiben az Ugyfél AFA-s szamlat szeretne, azt az online foglalasi folyamat soran, az erre vonatkozo
feliileten kell jeleznie a megfeleld adatok (cégnév, adoszam, cim) megadasaval. A szamla megkiildésére
elektronikusan keriil sor a foglalds véglegesitését és a dij megfizetését kovetden a foglalds soran megadott
e-mail cimre. Utdlagos szamla kidllitdsara nincs lehetOség.

3.3. Tényleges tartozkodas és tultartozkodas

Ha az Ugyfél a lefoglalt idétartam lejarta elétt hagyja el a parkoldt, a fel nem hasznalt idSre esé dij
visszatéritésére nincs lehetdség.

e Haaz Ugyfél gépjarmiive a lefoglalt idSkereten tul is a parkoldban marad, a rendszer a kihajtaskor
az aktualis, helyszini listadr alapjan potdijat szamit fel a tobbletidére, amelyet a helyszinen, az
automataknal kell rendezni a tdvozas elott.

e Meg nem jelenés esetén (azaz amennyiben nem kertiil sor a behajtasra) a kifizetett parkolési dij
nem keriil visszatéritésre.

4. Be- és kihajtas, a parkolé hasznalata

4.1. Rendszamfelismerés

A parkoloba torténd belépés az online megadott rendszam alapjan, automatikus rendszamfelismerd
kamerakkal torténik. Kérjiik, a sorompdhoz érve NE nyomjon gombot és ne kérjen papiralapu jegyet!
Amennyiben a rendszer 10-15 masodpercen beliil nem ismeri fel a rendszamot, a visszaigazol6 e-mailben
kapott vonalkodot kell beolvastatni a beléptetd oszlopndl. Ha az Ugyfél mégis gombnyomassal
papirjegyet huz, a rendszer normal, helyszini fizetds ligyfélként kezeli. Felhivjuk figyelmét, hog

y a mar megvasarolt online jegy visszatéritésére ebben az esetben sincs lehetdség.

4.2. Egyszeri hasznalat

Egy foglalas kizarolag egyszeri behajtasra €s egyszeri kihajtasra jogosit. A parkolo elhagyésaval a foglalés
érvényét veszti, fliggetleniil a hatralévo lefoglalt id6tol.

5. Lemondas és modositas
5.1. Hataridé
Az Ugyfél a foglalasat legkésdbb a megadott behajtasi idépontot megelézd 8. draig jogosult lemondani

vagy modositani az online feliileten, a foglalasi azonosit6 €s az e-mail cim megadésaval.

5.2. A modositas technikai menete

0 4030 Debrecen Repil6téri ut 12. @ +36 52/ 521 192 @ office@debrecenairport.com @ www.debrecenairport.com




Debrecen
International
Airport

A rendszer minden moddositast (pl. idépont vagy rendszam valtozasa) gy kezel, hogy az eredeti foglalast
torli, és egy 0j foglalast hoz létre. Emiatt az 0j foglalas dija azonnal fizetendd, mig az eredeti, lemondott
foglalas dsszegét az Uzemeltetd 30 napon beliil visszautalja arra a bankszamlara, amelyhez a fizetéskor
hasznalt bankkartya tartozik.

6. Egyebek
6.1. Az Uzemelteto felelossége és a Vis maior

Az Uzemeltetd kizarolag a rendszer igénybevétele esetén annak esetleges hibaibol eredd kdzvetlen
kéarokért és legfeljebb az Ugyfél altal megfizetett dij mértékéig felel. Az Uzemeltetd a kozvetett és
kovetkezményi karokért és elmaradt haszonért valo feleldsségét kifejezetten kizarja.

Ha a szolgéltatas teljesitését az Uzemeltetdn kiviil 4116, elharithatatlan ok (pl. természeti csapas, habort,
terrorcselekmény, sztrajk, a repiilétér lezarasa) akadalyozza, az Uzemeltetd mentesiil a felelésség alol.

6.2. Kapcsolattartas

Az online foglalassal vagy a parkoldssal kapcsolatos észrevételeket, panaszokat az Ugyfelek az
parkolo@debrecenairport.com e-mail cimen, a +36 20 313 2400-as telefonszdmon, vagy személyesen a
Portaszolgalaton tehetik meg.

6.3 Adatvédelem és Adatkezelés

A foglalds soran megadott személyes adatokat (név, rendszdm, e-mail cim, szdmlazasi adatok) Az
Uzemeltetd kizarolag a foglalds rogzitése, a fizetés feldolgozasa, a beléptetés biztositasa és a szamlazas
céljabol kezeli. A kamerarendszer és a beléptetdrendszer a gépjarmii rendszdmat a szolgéltatas teljesitése
érdekében rogziti. A személyes adatok kezelésére vonatkozo mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztato
elérhetd a https://www.debrecenairport.com/hu/adatvedelem weboldalon.

7. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Polgari Torvénykényv
rendelkezései az iranyadok. Az esetleges jogvitdk elbiralasara a Debreceni Jarasbirosag és a Debreceni
Torvényszék hataskortél fiiggden kizarolagosan illetékes. Az Uzemelteté jogosult a jelen ASZF-et
barmikor egyoldalian moddositani; a modositds a kozzétételének napjan 1ép hatdlyba, és a mar
véglegesitett foglalasokat visszamendleg nem érinti.

Az Uzemelteté a honlapjan (https:/parkolas.debrecenairport.com/) kozzéteszi az ASZF kiilonbozd

idépontokban hatalyos szovegét, és feltiinteti a hatalybalépés datumat. A mindenkor hatalyos ASZF az
parkol¢ teriiletén 1évo informacios tablan a relevans QR kod leolvasdséaval is elérhetd.

Az ASZF hatalyos szovege nyomtatott formaban megtekintheté a Portaszolgalaton és a Check-in
helyiségben.
A jelen ASZF angol és magyar nyelven késziilt, kétség esetén a magyar nyelvii valtozat az irAnyado.

A jelen ASZF 2026. mércius 1. napjatél hatalyos.
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