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MINOSEGIRANYITASI POLITIKA

A Debrecen International Airport Kft. altal nyujtott szolgaltatasok minésége kiemelt cél a szervezet szamara. Szervezetink

elkotelezett a jogszabalyokban meghatarozott és szakmailag elvarhaté minéségi kovetelményeknek valé megfelelés és az

altala ellatott szolgaltatasok folyamatos fejlesztése irant, melynek biztositasa érdekében mindségiranyitasi rendszert

alakitott ki és mikodtet. Szervezetlnk célja, hogy a Debrecen International Airport Kft. altal nyujtott szolgaltatasokat

igénybe vevok a nyujtott szolgaltatasokkal elégedettek legyenek.

Szervezetunk:

elkotelezett azirant, hogy az altala nyujtott repulétér Uzemeltetdi, kommunikaciés és Iéginavigacidés szolgaltatoi
(CNS), foldi kiszolgalasi, repulésvédelmi- és Uzemanyag szolgaltatasi tevékenységet magas szakmai szinvonalon,
a vevli igényeket figyelembe véve lassa el, igy biztositva partnerei szamara a megfelel6 és megbizhatd
szolgaltatasokat;

elkdtelezett azirant, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsok megfeleljenek a hazai és nemzetkézi eléirasoknak, az
iparagi sztenderdeknek és az érdekelt felek elvarasainak;

szem el6tt tartja, hogy vevdi minden tekintetben elégedettek legyenek az altala nyujtott szolgaltatasokkal;
munkavallaléi rendszeres képzésével elbsegiti a minéségi munkavégzes iranti elkotelez6dottséget;

elkotelezett, hogy a rendelkezésre all6 infrastruktura és eszkozok fejlesztésével biztositsa szolgaltatasai
szinvonalanak folyamatos ndvelését és minéségiranyitasi rendszerének folyamatos fejlesztését;

elkdtelezett a fenntarthatésag tdmogatasa irant az eredményesség fejlesztésével és az Uzleti folytonossag
megtartasaval,

vezetbi elkotelezettek a minéségi szolgaltatas nyujtasa, a minéségiranyitasi rendszer mikodtetése és folyamatos
fejlesztése irant;

szem el6tt tartja a kitlzott mindségi célokat, melyekkel szemben meghatarozott célkitiizések elérését folyamatosan
nyomon koveti;

folyamatosan értékeli minéségi teljesitményét és szikség szerint intézkedéseket vezet be annak érdekében, hogy
mindségiranyitasi rendszerét tokéletesitse és a vevdi igényeket minél magasabb szinten kielégitse;

vezetbsége és Osszes alkalmazottja felelésséggel tartozik a legmagasabb szintl repulésbiztonsagi teljesitményre

valo torekvésért.*

Debrecen, 2023. januar O1.

Kiraly Tamas

ugyvezetd

*A vezetbség repulésbiztonsagi szempontu elkbtelezettségének leirasat a Repllésbiztonsagi Politika tartalmazza.
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